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1. Résumé de la proposition

a. Contexte et objectifs

La société TERRENA GALLIANCE, a Ancenis, prévoir de déplacer et augmenter son activité d’abattage
de volailles sur un site jouxtant I'usine actuelle.

Dans le cadre du dossier de demande d’autorisation d’exploiter, I'lnspection des Installations Classées
a demandé a TERRENA GALLIANCE de mener « une réflexion sur la réduction des consommations d’eau
et les mesures a mettre en place en période de pénurie ».

SPEC Environnement propose ici une méthodologie d’accompagnement de TERRENA GALLIANCE pour
mener a bien cette réflexion.

b. Proposition technique

La démarche envisagée consiste en 3 phases :

- Phase 1 : Etat des lieux de I'existant comprenant une cartographie des utilisations et des rejets
d’eau,

- Phase 2 : Diagnostic de réduction des consommations de facon pérenne.,

- Phase 3 : Mesures en cas de pénurie de la ressource, lors de crise hydrique.

c. Proposition financiére

Le montant global de la prestation réalisée par SPEC Environnement est de 15 900 € HT.

SPEC Environnement 3
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2. Proposition détaillée

a. Phase 1 : Etat des lieux exhaustif

L’objectif de cette phase est de collecter tous les éléments permettant d’avoir une bonne
connaissance des utilisations et des rejets d’eau. Cette phase passera, d’une part, par une collecte
de I'ensemble des données disponibles relatives & Putilisation et au rejet d’eau, et d’autre part, par
un audit sur site, y compris dans les ateliers.

a-1. Collecte et analyse des données disponibles

Dans un premier temps, nous collecterons I'ensemble des informations nécessaires a la
compréhension de la problématique :

- Le descriptif de I'activité et les procédés de production (actuels et futurs),

- Les données techniques concernant les réactifs et produits utilisés sur le process,
- Les utilisations / rejets d’eau dans les ateliers,

- Le systeme de collecte des eaux usées,

- Les données de production actuelles et futures,

- La variabilité de la production actuelle et future (quotidiennement, hebdomadairement,
mensuellement et annuellement),

- Lesrelevés des consommations en eau sur la base des compteurs existants,

- Les données d'autosurveillance disponibles sur la station de prétraitement,

- Lesétudes diverses et les différentes investigations qui ont pu étre réalisées sur les rejets,
- Les prescriptions relatives a la réglementation,

- Les objectifs de qualité de I'eau utilisée pour les différentes étapes,

- Lesaménagements éventuellement envisagés sur le process industriel (nouvel abattoir) et leur
impact sur les utilisations / rejets d’eau,

- Les perspectives d'évolution du site en termes de production et leurs impacts potentiels sur
les consommations / rejets d’eau,

- Les plans disponibles du site : plan de masse, plan des réseaux.

a-2. Audit sur site
% Principe
Les mesures pouvant étre prises pour réduire la consommation sont de 3 types :
- Réduction de I'activité, voire arrét de la production,
- Rationalisation des consommations,
- Recyclage des eaux dans le process.

Pour réaliser au mieux un bilan ressources/besoins, un audit sur site est donc proposé pour dresser la
cartographie des utilisations et des rejets. Cela permettra de :

SPEC Environnement 4
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- Vérifier que les usages de I'eau sont « rationnels »,

- ldentifier des pistes de recyclage avec et sans traitement.

% Durée de l'audit
Nous proposons de réaliser cet audit sur une période de 3 jours consécutifs représentatifs de la

production. Le choix de la date de mesures sera arrété conjointement entre TERRENA GALLIANCE et
SPEC Environnement.

% Bilan global sur le site

L'ensemble des compteurs existants sera relevé de fagon journaliére & heure fixe. Parallélement, les
eaux usées arrivant a la station de prétraitement seront quantifiées sur ces mémes périodes.

SPEC Environnement positionnera une mesure de débit et un préleveur automatique sur le rejet
général. Ce préleveur assurera la confection d’échantillons moyens journaliers. Sur chaque échantillon
moyen 24 h, les analyses suivantes seront réalisées par un laboratoire accrédité COFRAC : pH, DCO,
DBOs, MES, NGL, NH4, Phosphore total.

Les échantillons seront confectionnés par le personnel de SPEC Environnement qui assurera une
présence continue sur le site. En paralléle, le chef de projet de SPEC s’impliquera dans les différents
ateliers de production, en vue de comprendre :

- Les utilisations d’eau faites dans les ateliers. Pour cela, les relevés de compteurs existants
seront réalisés tout au long de I'audit. Accessoirement, nous pourrons également positionner
un debitmeétre a temps de transit sur des canalisations en charge (pour cerner les principales
consommations en cas d’absence de compteurs),

- Les rejets réalisés, pour cartographier la pollution émise. L'objectif est double ici :

o Proposer des aménagements internes visant a réduire les volumes (et charges
polluantes) « a la source »,

o Proposer des réutilisations ou recyclages possibles pour des besoins moins nobles.
Pour cela, il est prévu une trentaine d’échantillons élémentaires avec analyses de DCO et MES.

Pour pouvoir au mieux corréler la consommation et le rejet a la production, I'industriel sera sollicité
pour comptabiliser la production durant la journée de mesures et pour noter tout événement
particulier pouvant avoir une influence sur la qualité ou la quantité d’effluents.

< Moyens mis en ceuvre

TERRENA GALLIANCE préviendra le personnel de l'usine du déroulement de l'audit pour que les
enquétes de terrain puissent se dérouler de facon optimale. Les accés seront donnés au personnel de
SPEC Environnement durant I'audit. SPEC Environnement missionnera 2 ingénieurs sur site durant la
semaine d'audit.
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b. Phase 2 : Diagnostic de réduction des consommations

Sur la base des renseignements collectés dans la phase 1, nous serons en mesure de définir les
solutions & mettre en ceuvre pour réduire les consommations et les rejets de fagon pérenne et pour
intégrer les évolutions a venir du site tout en se conformant & la réglementation. Cette partie
s’articule autour de 3 étapes :

- un état des lieux des ressources
- un bilan des consommations

- un descriptif des actions pérennes

b-1. Etat des lieux des ressources

L'inventaire des ressources en eau sera réalisé a partir des données du site, et des données disponibles
dans le domaine public :

- Situation hydrogéologique,

- Captages d’eau potable utilisés,

- Puits et forages a proximité et usages afférents,
- Etat quantitatif des ressources et des besoins.

La vulnérabilité des différentes ressources sera ainsi mise en relief, de méme que les possibilités de
substitution ou de complément.

h-2. Bilan des consommations

L'audit réalisé en phase 1 permettra de faire ressortir les pratiques du site vis-a-vis de la consommation
en eau. Cela sera rapproché des Meilleurs Techniques Disponibles (BREF Abattoir) et également de la
bibliographie en général. A titre d’exemple, I'étude de I'’Agence de I'Eau Loire Bretagne sur les ratios
caractéristiques par type d'activité industrielle sera utilisée pour comparer les coefficients spécifiques
mesurés pendant I'audit avec les standards de la profession.

Les usages de I'eau non-optimisés seront détaillés et feront I'objet de propositions d’amélioration dans
la partie suivante.

b-3. Descriptif des actions pérennes

Fort des constats réalisés précédemment, il sera proposé des actions visant a réduire les
consommations de fagon pérenne. A ce titre, seront détaillés :

e Les aménagements a réaliser sur les équipements, ou les locaux. |l peut s’agir de petit
matériel visant a réduire les consommations a la source (électrovannes, réducteurs de
débit, aménagements visant a la récupération des déchets a sec...)

e Les actions de sensibilisation du personnel, pour proscrire les pratiques consommatrices
d’eau, alerter sur les dérives possibles et les impacts technico-économiques sur I'outil de
travail et les impacts écologiques sur le milieu naturel,

e Le programme de surveillance a mettre en ceuvre, comprenant les relevés de
consommations par atelier ou par utilisation, et la corrélation avec la production, pour
mieux identifier et prévenir les dérives.
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e Les possibilités de réutilisation d’eau, a partir des rejets faiblement chargés caractérisés
durant 'audit, vers des usages peu sensibles dans le process ou les lavages,

e Le bilan colit/avantages, puisque chaque solution visant a réduire la consommation de
facon pérenne sera chiffrée en investissement et en coiit d’exploitation, et mise en
corrélation avec le gain escompté en économie d’eau.

c. Phase 3 : Mesures en cas de pénurie
c-1. Inventaire des usages pouvant étre réduits

La cartographie des volumes et des flux de pollution aura permis d’identifier les flux sur lesquels des
traitements pourraient &tre mis en place pour assurer un recyclage partiel. Les besoins qualitatifs des
usages seront définis en paralléle.

c-2. Faisabilité de traitement des eaux pour du recyclage
** Bases de dimensionnement

Les bases de dimensionnement reprendront les valeurs de volumes et de charges de pollution a traiter,
en tenant compte :
- Des données d’autocontrdle,
- Des caractéristiques des effluents mesurés pendant 'audit,
- D’aménagements internes simples visant a réduire la pollution a la source si I'audit sur site
met en exergue des axes potentiels d’amélioration,
- Des perspectives d'évolution du futur site (en quantité et en qualité).

% Objectifs de traitement

Les objectifs de qualité seront définis conjointement avec TERRENA GALLIANCE dans le cas d’un
recyclage.

% Propositions de scénarii envisageables

X

En prenant en compte les bases de dimensionnement et les objectifs & atteindre définis
précédemment, nous pourrons proposer des filiéres de traitement a mettre en ceuvre. Notre étude
comprend :

- La proposition des filiéres de traitement en termes de procédés

- Le dimensionnement des ouvrages de traitement de chacune des filiéres
- L'emprise au sol nécessaire et I'implantation proposée (plans non- cotés)
- Les avantages et inconvénients des filieres

- Les impacts sur la station de traitement des effluents actuelle, et les dispositions a prendre sur
celle-ci

- Les contraintes d’exploitation

- Les colits d'investissements (unité de traitement et canalisations nécessaires)

SPEC Environnement 7
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- Les colits d’exploitation des futures unités (en charge de personnel, énergie, élimination des
sous-produits, réactifs, entretien, etc...)

- Les besoins en études complémentaires le cas échéant

- Le planning prévisionnel de mise en place des solutions envisagées.

c-3. Impacts socio-économiques de réduction de la production

Le chiffrage de I'impact socio-économique de réduction de la production pour un objectif gradué de
réduction des consommations (-20% -50% -80%, arrét total) sera chiffré par les services de TERRENA

GALLIANCE, en intégrant :
- Les pertes de chiffre d’affaires,
- La baisse du résultat de I'entreprise,
- L'impact sur I'emploi (en ETP) au sein de l'usine,
- L'impact amont et aval sur la filiére (élevage, distribution).

Cela sera intégré dans I'étude et mis en corrélation avec |les autres actions proposées précédemment.

c-4. Rapport d’'étude

Le rapport d’étude sera remis a TERRENA GALLIANCE et fera I'objet d’une réunion de présentation sur
site, en présence de I'Inspection des Installations Classées.

SPEC Environnement 8
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d. Conditions d'intervention
d-1. Planning prévisionnel

Le délai de réalisation de I'étude est de I'ordre de 6 mois aprés la réception de la commande.

d-2. Proposition financiére détaillée

Le tableau ci-dessous présente le détail des colits phase par phase. La présente proposition est valide
pendant 3 mois a compter de la date de rédaction.

Phase Intitulé eg(::ﬁl-tiT
1 Etat des lieux - Audit sur site 8300.00
2 Diagnostic de réduction des consommations 2400.00
3 Mesures en cas de pénurie de |la ressource 5200.00
Colt total en €HT 15900.00

La TVA est en sus au taux actuel de 20%.

La facturation sera la suivante :
- Un acompte de 30% a la commande (paiement a la commande)
- 40 % apreés les mesures sur site (30 jours fin de mois)
- 30% a la remise du rapport final (30 jours fin de mois).

d-3. Remise du rapport final

Le document final sera remis au format informatique PDF. Un exemplaire papier pourra étre envoyé,
sur simple demande sans surco(it.

SPEC Environn_ement 9"
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3. Présentation de SPEC Environnement

a. En quelgues mots...

SPEC Environnement est un bureau d’'études spécialisé dans les problématiques liées a I'eau en
industrie. SPEC Environnement capitalise prés de 25 années d’expérience cumulée en industrie, par le
biais de son personnel, reconnu par les services compétents (Agences de I'Eau, CCl, DREAL, etc...). Les
prestations de SPEC Environnement répondent aux besoins des industriels :

- Dans le cadre réglementaire : SPEC Environnement intervient pour apporter une répanse
technico-économique pertinente aux contraintes réglementaires imposées par les arrétés
préfectoraux et ministériels, les conventions de raccordement, les mises en demeure...

- Pour une optimisation économique : les études menées au sein des process industriels
peuvent apporter des gains financiers significatifs par I'identification et la hiérarchisation des
aménagements a retour sur investissement pertinent. On citera, a titre d’'exemple, la
réduction des consommations en eau potable, la diminution des taxes liées aux rejets
(redevance pollution, taxe communale d’assainissement, ...), la réduction des consommations
énergétiques et des consommations en réactifs sur les utilités (stations de traitement, eaux de

chaudiéres, circuits de refroidissements...)

- Pour anticiper les changements internes et externes a une entreprise : SPEC Environnement
intervient comme conseil sur les problématiques environnementales dans les projets de
changements de production (augmentation, réduction, nouveaux produits) et dans les projets
de changements de contexte extérieur (délocalisation d’un site, changement de Ila
réglementation, changement de politigue de communication vis-a-vis des clients, des
actionnaires, du voisinage, etc...)

b. Les points forts de SPEC Environnement

L’approche menée dans les études de SPEC Environnement est une « approche terrain ». Chaque cas
en industrie est considéré comme un cas unique, ce qui implique des mesures sur site pour caractériser
les effluents au plus prés de la réalité, I'approche théorique étant bien souvent insuffisante. Pour cela,
le chef de projet en charge de I'étude confiée par un industriel est systématiquement présent lors des
investigations de terrain, ce qui lui permet d’étre pertinent, tant dans la connaissance du process
industriel et des utilisations et rejets d’eau, que dans l'interprétation des mesures réalisées.

Le chef de projet en charge d’une étude est 'interlocuteur unique et privilégié de notre client. Il est le
garant de la prestation réalisée et se doit d'étre force de propositions et de conseils.

SPEC Environnement est reconnu compétent par les Agences de I’Eau pour réaliser des études sur les
problématiques de I'eau en milieu industriel.

SPEC Environnement est indépendant de tout fournisseur de traitement ou de prestation de service
dans le domaine de I'eau, ce qui lui garantit une réelle objectivité.

SPEC Environ;é|w1er1t 10
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c. Notre engagement, nos valeurs

SPEC Environnement souhaite s’inscrire dans la durée auprés de ses clients industriels, depuis les
études préliminaires jusqu’a 'assistance aux travaux préconisés, et en tant que conseil en stratégie
environnementale. En cela, la Satisfaction de notre client est primordiale, et la Confiance partagée
essentielle. A ces deux valeurs s’ajoutent le Professionnalisme, par I'expérience apportée et la
technicité de nos intervenants, et |'Ethique, en filigrane de notre relation avec nos clients et nos
fournisseurs.

—_ 2
SPEC

ENVIRONNEMENT
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4. Conditions générales de vente

Clause n° 1: Objet

Les conditions générales de vente décrites ci-aprés détaillent les droits et obligations de la société SPEC
Environnement et de son client dans le cadre de la vente des prestations de service faisant I'objet
d’'une proposition technique et financiére. Toute prestation accomplie par la société SPEC
Environnement implique donc l'adhésion sans réserve de l'acheteur aux présentes conditions
générales de vente.

Clause n® 2 : Prix

Les prix des marchandises vendues sont ceux en vigueur au jour de la prise de commande. lls sont
libellés en euros et calculés hors taxes. Par voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA
applicable au jour de la commande.

La société SPEC Environnement s'accorde le droit de modifier ses tarifs a tout moment. Toutefois, elle
s'engage a facturer les marchandises commandées aux prix indiqués lors de I'enregistrement de la
commande.

Clause n° 3 : Escompte

Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

Clause n° 4 : Modalités de paiement

Le réglement des factures devra étre réalisé selon I'échéancier présenté dans la proposition technique
et financiére. Chaque réglement s'effectue, soit par chéque, soit par virement bancaire. Le délai de
paiement des factures est précisé dans I'échéancier de la proposition technique et financiére.

Clause n° 5 : Retard de paiement

En cas de défaut de paiement total ou partiel des prestations réalisées, |'acheteur doit verser a la
société SPEC Environnement une pénalité de retard égale a trois fois le taux de l'intérét légal.
Le taux de l'intérét légal retenu est celui en vigueur au jour de la livraison des marchandises.
A compter du ler janvier 2015, le taux d'intérét légal sera révisé tous les 6 mois (Ordonnance n°2014-
947 du 20 aolit 2014). Cette pénalité est calculée sur le montant TTC de la somme restant due, et court
a compter de la date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeure préalable ne soit nécessaire.
En sus des indemnités de retard, toute somme, y compris I'acompte, non payée a sa date d’exigibilité
produira de plein droit le paiement d’une indemnité forfaitaire de 40 euros due au titre des frais de
recouvrement (Articles 441-6, | alinéa 12 et D. 441-5 du code de commerce).

Clause n° 6 : Clause résolutoire

Si dans les quinze jours qui suivent la mise en ceuvre de la clause " Retard de paiement ", I'acheteur ne
s'est pas acquitté des sommes restant dues, la vente sera résolue de plein droit et pourra ouvrir droit
a l'allocation de dommages et intéréts au profit de la société SPEC Environnement.

Clause n° 7 : Force majeure

La responsabilité de la société SPEC Environnement ne pourra pas étre mise en ceuvre si la non-
exécution ou le retard dans l'exécution de l'une de ses obligations décrites dans les présentes
conditions générales de vente découle d'un cas de force majeure. A ce titre, la force majeure s'entend
de tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de ['article 1148 du Code civil.
Clause n° 8 : Tribunal compétent

Tout litige relatif a 'interprétation et a I'exécution des présentes conditions générales de vente est
soumis au droit frangais. A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de
commerce de Toulouse.

Juin 2020
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5. Annexe : Bordereau d’acceptation du devis

Je soussigné, GuﬂMMM ................................................................ , agissant en qualité

de Hafmdaﬁ o, :._..}' .......................................................... pour TERRENA GALLIANCE,
déclare passer commande a la société SPEC Environnement, pour « Pétude sur la gestion des eaux et
la réduction des consommations », conformément a la proposition référencée P20TEROLVO du
26/06/2020, pour un montant global de 15 900 € HT et en accord avec les conditions de vente

énoncées.

FAITA. ... Hmjm E ..23.L0.2. L2020
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